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A importancia do planejamento estratégico do produto artesanal por
meio do design de forma a potencializar o setor do artesanato
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Resumo: Este artigo tem por objetivo ser um ensaio tedrico sobre conhecimentos que tangem
0 artesanato e a acao do designer com o respaldo da gestdo de desenvolvimento de produto
com énfase ao planejamento estratégico de produtos artesanais. Para o desenvolvimento
desta pesquisa foram trabalhadas informac6es retiradas de bibliografias das areas de gestao
de produto, artesanato e design, artigos recentes sobre as areas dos assuntos em destaque e
pesquisa em sites. Tendo por critério a selecdo de conteudos através do conhecimento
adquirido na Especializacdo em Engenharia de Producéo junto a experiéncia de trabalho
com o setor do artesanato.Considera-se que pensar nesta temética € ter por principal
interesse a investigacdo de pontos onde a metodologia do design junto ao conhecimento
especifico da engenharia de producdo podera gerar subsidios para auxiliar o setor do
artesanato a se potencializar em seu mercado de nicho e enquanto parte da economia
criativa. Esta que vem sendo trabalhada pelo governo brasileiro e também outros paises
como poderoso meio para se atingir o desenvolvimento sustentavel na era da globalizagao.

Palavras-Chave: Artesanato; Design; Engenharia de producéo, Planejamento estratégico de
produto e Portfélio.

1. Introducéo

Novas condig¢des de vida, no que se refere a costumes, habitos e relacbes interpessoais
foram estigmatizadas pelo advento da pés-modernidade e da globalizacdo. Configurando-se
em um conjunto de fatores econémicos, sociais e politicos orientados pelo sistema capitalista
gerando uma nova perspectiva sobre a realidade de mundo, que se encontra em constantes
modificacfes. Esta estruturacdo dindmica deve-se ao fato que apds a década de noventa
assiste-se a derrubada de paradigmas que irdo contribuir com maneiras diferentes de se pensar
as informagdes, 0S recursos e 0 consumo.

Dado o contexto onde o produto artesanal esta inserido, fica compreensivel a
preocupacdo com a sua sustentabilidade e a tentativa de estruturar um estudo dedicado ao
setor, com base em conceitos explorados pelo design e a engenharia de producéo.

Atualmente discutisse o termo economia criativa, que segundo Howkins®, é o negécio
das idéias — o meio no qual novas idéias e invencdes sdo comercializadas e vendidas.

! Artista Plastica, Designer e Estudante de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producio pela UFJF. Bolsista no Projeto Design
Solidario na Intecoop/UFJF de 2007 a 2009. E-mail: wanessabittar@yahoo.com.br

2 Orientadora do trabalho. Professora efetiva do Curso de Engenharia de Produgio da UFJF, email:
roberta.nunes@engenharia.ufjf.br.
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Consiste em todos os atos criativos em que o trabalho intelectual cria valor econémico. Ou
seja, as industrias criativas tém por base individuos com capacidades criativas e artisticas que,
em parceria com gestores e, quando necessarios profissionais da area tecnoldgica,
desenvolvem produtos e servicos comerciais cujo valor econémico reside nas suas
propriedades intelectuais e culturais. Portanto dedicar esfor¢cos a fim de compreender
cientificamente algumas questdes particulares que envolvem o artesanato contribuird para esta
recente formalizacdo econdmica.

Segundo pesquisa solicitada ao VVox Populi pela Central M&os de Minas/Instituto
Centro Cape, hoje, existem 8,5 milhdes de artesdo no Brasil, sendo que a atividade gera uma
arrecadacdo bruta nacional de R$ 52 bilhdes de reais. Outro dado relevante, encontrado no
portal do Instituto Centro Cape, é a presenca de 500 mil artesdos em Minas Gerais até o
momento, que faturam cerca de 2 bilhdes de ddlares ao ano para a economia do estado.

Além desses dados financeiros, tem-se a informacdo através do planejamento
estratégico do Centro Cape (2010- 2014), de que hé grande interesse do artesanato brasileiro
pelo mercado europeu com a marca Brazil Handcraft e norte americano com a marca Ecoarts,
através da comercializacdo de produtos de decoracdo (Alemanha, Portugal) e moda (Estados
Unidos, Espanha, Inglaterra e Franga) o que gera uma imagem positiva para o setor.

Estes dados refletem a importancia em estudar meios de fornecer subsidios cientificos
para o setor, de modo que este possa se inovar sempre, para obter o constante crescimento de
forma consciente em questfes como: geracdo de renda, inclusdo social e sustentabilidade
ambiental.

E importante destacar, segundo a entrevista dada por Eduardo Barroso, que apesar de
todas as facilidades que surgiram com o sistema capitalista ainda ndo sdo o suficiente para
darem conta das demandas e necessidades especificas de todos os habitantes do planeta. Com
a sofisticacdo e diversificacdo da oferta foram surgindo novos nichos de mercado, bem
explicado na teoria proposta por Chris Anderson “em seu livro publicado no Brasil sob o
titulo de “A Cauda Longa”. No qual discute que com o avanco da tecnologia da informacéo é
possivel identificar mercados de nichos, extremamente especificos e antes ndo viaveis a serem
montados em espacgos fisicos. Como é o caso de expor para venda livro de autores
desconhecidos, musicas de cantores poucos famosos, antiguidades pouco procuradas,
artesanato de comunidades ndo conhecidas, artistas plastico iniciantes. Portanto a inser¢do do
artesanato em mercados de nicho é algo a ser apontado como um promissor meio de aceitacao
dos principios que regem uma verdadeira organizacdo de artesanato.

O fato do setor do artesanato resistir a um contexto que vai de desencontro aos meios
produtivos do Capitalismo justificasse pelo apoio do grupo de desenvolvimento do artesanato
(Banco do Povo, Terra Brasilis, M@os de Minas, Jogos de Empresas/ W3/B8/1QS), de
institutos de pesquisas do governo, de organizagdes de iniciativas privadas e outros. Pois,
recentemente a producdo artesanal (cultural) é identificada como um poderoso meio para se
atingir o desenvolvimento sustentavel, sendo pouco poluente, garantindo a manutencdo da
cultura, a independéncia simbolica em um mundo onde tudo é extremamente massificado.

¥ John Howkins- economista, escritor e espécie de guru mundial no assunto economia criativa.
* Chris Anderson tem sua formagco fisica e ja trabalhou nas revistas Science, Nature e The Economist. Hoje é

editor-chefe da revista americana Wired.
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2. O artesanato e suas particularidades

A atividade artesanal é datada do periodo neolitico (6.000 a.c). O ato de polir pedras, a
criacdo de utensilios para armazenar alimentos ou a pintura em paredes pode ser considerada
as primeiras manifestacOes artesanais e culturais (CHITI, 2003). Desta forma, compreende-se
que o artesanato tem sua origem com a historia da humanidade, sendo as primeiras formas de
representagdo do homem de modo a superar as adversidades de seu meio.

Neste assunto sdo varios 0s pesquisadores que se dedicam a pensar direto ou
indiretamente sobre as particularidades do artesanato, como referéncia, adotou-se as
contribuicdes de Stuart Hall®, Peter Drucker® e de Eduardo Barroso’ como facilitadores na
compreensdo do presente estudo. Mas ndo s pesquisadores sdo interessados na area de
artesanato, identifica-se, que o governo também investe por razGes estratégicas. Pois a
atividade além de ser importante para o desenvolvimento cultural do territrio é
economicamente interessante para um pais, porque, gera renda, divulga sua cultura, estimula a
consciéncia sobre a preservacdo do meio ambiente e ainda proporciona a inclusdo social
através do trabalho.

A fim de subsidiar o Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro, foi
publicado no Diario da Unido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior em outubro de 2010, os aspectos legais, que caracterizam o artesanato da seguinte
forma:

ART 4°- ARTESANATO - artesanato compreende toda producdo resultante da
transformacgdo de matérias-primas, com predomindncia manual, por individuo que
detenha o dominio integral de uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade
e valor cultural (possui valor simbélico e identidade cultural), podendo no processo
de sua atividade ocorrer o auxilio limitado de maquinas, ferramentas, artefatos e
utensilios.

Secdo 1° Ndo é ARTESANATO:

I- Trabalho realizado a partir de simples montagem, com pegas industrializadas
e/ou produzidas por outras pessoas;

- Lapidacdo de pedras preciosas;

I11-  Fabricacdo de sabonetes, perfumaria e sais de banho, com excecdo daqueles
produzidos com esséncias extraidas de folhas, flores, raizes, frutos e flora nacional;
IV-  Habilidades apreendidas através de revistas, livros e programas de TV, dentre
outros, sem identidade cultural;

Secdo 2 ° No artesanato, mesmo que as obras sejam criadas com instrumentos e
maquinas, a destreza manual do homem é que dard ao objeto uma caracteristica
prépria e criativa, refletindo a personalidade do artesdo e a relagdo deste, com o
contexto sociocultural do qual emerge. [...]

® Stuart Hall é um teérico jamaicano que estuda principalmente questdes de hegemonia e questdes culturais.

® peter Drucker fil6sofo e economista de origem austriaca, considerado como o pai da administragdo moderna, sendo o mais
reconhecido dos pensadores do fenomeno dos efeitos da Globalizagdo na economia em geral e em particular nas
organizacdes.

" Eduardo Barroso possui sua formacdo em design e iniciou 0 movimento do design social no Brasil na década de 80

participando na formagdo do Programa de Artesanato do SEBRAE e também prestando consultoria ao CNPQ sobre questdes
relacionadas a area de artesanato.
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Segundo Stuart Hall no livro Da diaspora:

O produto artesanal tem em sua esséncia uma criacdo pautada pelo trabalho
individual, habil e criativo, que retoma ndo s6 o tecnicismo empregado pelos
ancestrais como também valores enraizados nas relagfes interpessoais. O que o
torna diferente, fascinante para o “olhar” de mercado, adestrado as inGimeras
necessidades e desejos de seus consumidores. E esta “fascinagdo com a diferenga”
possibilita uma articulacdo entre o global e local, em detrimento de uma rigidez
sobre o comportamento das identidades locais. O que ndo pressupde a destruicao das
mesmas, mas uma rearticulagcdo quanto a sua forma de estar e se fazer presente no
mundo, gerando “novas identificagdes globais e novas identificagdes locais (HALL,
2001, p.78).

Esta reflexdo de Stuart Hall também se articula ao pensamento de Peter Drucker
quando menciona que: “O equilibrio de uma sociedade estd em sua capacidade de
compatibilizar tradi¢do com modernidade, passado com futuro” (DRUCKER, s.d).

Ha exemplo do Japdo, que apesar de seu significativo progresso em pesquisas e
tecnologia, 0s japoneses preservam praticas, costumes, rituais e valores tradicionais,
utilizando-se de diversificados artefatos cujo valor simbdlico € maior que a funcdo. Desta
maneira o passado serve de referéncia para o presente, ou seja, estabelecendo o equilibrio da
sociedade como Peter Drucker menciona em sua frase.

J& de acordo com Eduardo Barroso o artesanato € o produto de maior valor agregado,
onde a habilidade, destreza e capacidade sejam traduzidas em pecas Unicas, impossiveis de
serem reproduzidas pelos meios de massa de producdo e que contem uma historia.

No entanto, essas conceituacOes e interpretacdes a cerca do que € o artesanato, tornara
possivel compreender as particularidades que envolvem o processo de producdo artesanal,
este possui principais ativos como: a habilidade artistica e a identidade cultural que permite ao
artesdo ter o dominio de toda a cadeia produtiva de uma producdo de pequena escala que
veicula o seu estilo ou caso tenha mais de um individuo envolvido veicula os principios da
organizacao junto ao seu estilo , seja ela, nlcleo de artesdos, associa¢do e cooperativa dentre
outros. Sendo este um sistema produtivo que possui o seu diferencial centrado na capacidade
de producdo do individuo e ndo da méaquina ou qualquer outro processo mecanico, pois, ndo
se ganha valor em quantidade e sim na elaboracdo de conceitos unitarios e contextualizados
com a cultura do local aonde a producdo esta inserida.

Segundo, os aspectos legais publicado no Diario da Unido em outubro de 2010, alguns
tipos de organizacGes mais comuns como nucleo de artesdos, associagcdes e cooperativas se
distinguem da seguinte maneira:

ART 8° Ndcleo de artesdos- E um agrupamento de artesdos, com poucos
integrantes, organizados formalmente ou ndo, com o objetivo comum de
desenvolver e aprimorar temas pertinentes ao artesanato. Sdo atividades do nucleo,
entre outras: 0 manejo, a producdo, a divulgacdo, a comercializagéo e o ensino.

ART 9°- Associagdo — instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, constituida
pelo objetivo de defender e zelar pelos interesses de seus associados. Regida por
estatuto social com uma diretoria eleita em assembléia para periodos regulares. A
quantidade de socios é ilimitada.

ART 10° - Cooperativa- entidade e/ ou instituicdo autbnoma de pessoas que se
unem, voluntariamente, com ndmero varidvel de pessoas ndo inferior a 20
participantes, para satisfazer aspiragbes e necessidades econbmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida (CLT). O objetivo essencial de uma cooperativa na area do
artesanato € a busca de uma maior eficiéncia na producdo com ganho de qualidade
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de competitividade em virtude do ganho de escala, pela otimizag8o e redugdo de
custos na aquisicdo de matérias-primas, no beneficiamento, no transporte, na
distribuicdo e venda dos produtos. [...]

Com relacdo a estas definices percebe-se que o artesanato no contexto da
industrializacdo e do desenvolvimento da era moderna, atuou como resisténcia cultural,
contribuindo com a preservacgdo de uma producédo focada no individuo. E como resposta a esta
valorizacdo do individuo e as facilidades que séo proporcionadas pela tecnologia surgem
novos nichos de mercado, alterando padrdes de consumo, por consequéncia, as relagdes entre
consumidores e o produto. Com uma producdo mais especializada criam condi¢Ges para
conquistar um publico preocupado com requisitos culturais e éticos. Que por sua vez € um
publico exigente que prezam pelo verdadeiro artesanato e reconhece o seu valor econémico,
simbdlico e social.

No cenario da globalizacdo, o inovar constantemente, sem perder as referéncias e
vinculos com a cultura e as préaticas sociais dessas organizacdes tem sido considerada uma
miss&o.

Eduardo Barroso, faz uma observagéo pertinente, em sua entrevista concedida ao
jornal eletronico Casa - Design x Artesanato”:

[...] “o produto artesanal deve fazer referéncia a cultura de origem. O que ja ndo
acontece com um produto industrial, pois, estes devem ir de encontro as
necessidades, desejos, anseios e 0s gostos dos publicos aos quais é direcionado,
utilizando-se do repertério simbdlico, estético e iconografico da cultura a que ele se
destina”.

Sendo assim, por ter um percurso tdo particular e com poucos estudos sobre as
organizacOes artesanais, identificasse que pequenos empreendimentos informais de
artesanato, sdo geridos apenas pela vontade de seguir em frente. Ndo sendo o bastante para
disputarem com dignidade e profissionalismo no mercado. E por ter um produto
potencialmente diferenciado pelos seus critérios de producdo e por sua qualidade de
conhecimento que é algo valorizado pelo mercado, o tratamento tedrico sobre a gestdo dos
recursos focado para estes produtos torna-se necessario, a fim de, fornecer uma base de
informagdes que sugerem um melhor aproveitamento das oportunidades de expansdo no setor.

3. O papel do designer no setor do artesanato

Sabe-se que o artesanato esta inserido no contexto do sistema capitalista e no entanto
ndo deve ter a sua cadeia produtiva com caracteristica amadora, pois, como um setor da
economia, esta sujeito as exigéncias do mercado. Deste modo, 0 artesdo deve estar atento a
critérios como qualidade, potencial cultural e preco do produto. E neste momento que a
parceria entre o designer e 0s artesdos vigora-se necessaria a fim complementar e
potencializar as idéias a serem colocadas no mercado. A esse respeito Branchini utiliza uma
oportuna reflexdo:

Mesmo sendo uma producdo artesanal, esta pode se amparar nas abordagens
metodolégicas dos processos de projeto de produto, bem como utilizar as
ferramentas da gestdo do design, na geracdo de solucgdes criativas e funcionais para
os produtos desenvolvidos, além de uma consciéncia critica de planejamento,

8 A CASA - Newsletter n°26, ano 3, publicado em 29 de Julho de 2010 <www.acasa.org.br>.
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organizacdo e controle de projeto, antecipando-se as necessidades do cliente, de
modo a encanta-lo, garantindo assim sua fidelidade (BRANCHINI, 2002).

A atuacdo do design social é recente no Brasil, iniciou-se por volta da década de 80,
essa atividade vem contribuindo para aumentar consideravelmente a visibilidade dos produtos
artesanais, pois, agrega valores ao sistema produtivo e traduz necessidades. A partir de uma
intervengdo sem hierarquias, os profissionais do designer apontam referéncias e questdes em
torno das recentes tecnologias junto aos artesdos:

O designer deve educar, no amplo sentido da pedagogia onde o educador ndo sabe
tudo, mas constroi o saber a partir das experiéncias, no sentido original do verbo
educare, como retirar de. O designer, neste contexto, ndo atua diretamente no
projeto do produto nem na sua confeccdo. Ele apdia todo esse processo, ajuda a
estabelecer critérios e a particularizar e diferenciar o seu produto (FREITAS;
COSTA; MENEZES, 2008, p.4000).

O design no contexto apresentado ndo é a atividade que concentra as habilidades
somente no objeto, mas, sim no sistema como um todo. E uma ferramenta metodologia, de
dominio do designer, que através de seus conhecimentos analiticos e potencial criativo
relaciona os problemas e os meios existentes com critérios em processos, restricdes e
estratégias, para assim, sintetizar em solu¢fes que melhor aproveitam das oportunidades e dos
recursos acessiveis. Podendo o designer promover acGes de “mediar tradicdo e inovacao,
producéo e consumo, qualidades locais e relagdes globais” (KRUCKEN, 2009, p.17). Desta
maneira, desenvolvendo iniciativas de projetos para promover a qualidade dos produtos, dos
processos de fabricacdo e até projetar produtos e servicos para o desenvolvimento de
territérios. Portanto as atividades do designer junto ao artesdo fortalecem as acdes da
organizacao de artesanato, quando sdo executadas decisGes resultantes de analise com carater
integrativo, assim, originando solu¢bes materializadas ou ndo mais conscientes e adaptadas a
capacidade do ambiente de trabalho do arteséo.

4. O planejamento estratégico de produto voltado para empreendimentos de carater
artesanal

O processo de desenvolvimento de produto possui por contexto o fluxo de atividades e
de informagdes que permitem compreender as ligagOes existentes entre: conhecimentos de
planejamento estratégico, de monitoramento de mercado, venda, atendimento ao cliente,
assisténcia técnica, producdo, suprimento, distribuicdo e pesquisa e desenvolvimento.
Portanto, “as atividades tipicas do PDP seguem a sequéncia: Projetar-Construir-Testar-
Otimizar, sendo que o que se “projeta-constroi-testa-otimiza” pode ser um conceito, uma
especificagio ou uma tolerancia, tanto do produto quanto do processo de produgdo”. E neste
sentido que o planejamento estratégico de produto & apenas um conhecimento dos que
contribuem para o funcionamento desse sistema do processo de desenvolvimento de produto,
conforme seré visualizado na figural:
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Planejamento Estratégico Atender Cliente

Processo de Desenvolvimento de Produto

—

: - Assisténcia Técnica
Pesquisa e Desenvolvimento
R Producao
Distribuigao

FIGURA 1- Processo de desenvolvimento de produto - Fonte: Gestdo de desenvolvimento de produtos/ Daniel
Capaldo Amaral...[et al.]. S&o Paulo: Saraiva 2006.

Segundo o conceito criado pela area de gestdo de desenvolvimento de produto: o
Planejamento Estratégico € um processo gerencial que ndo esta vinculado a uma funcédo
especifica na empresa, caracterizando-se como um processo cross funcional. Uma das
finalidades do Planejamento Estratégico é gerar informacdes que orientem o PDP
principalmente nas suas fases iniciais, quando ocorre a definicdo do produto e logo em
seguida todo o processo de desenvolvimento do mesmo.

O Planejamento Estratégico, desdobrado no Planejamento Estratégico de Produtos,
orienta 0 PDP em relacdo as estratégias tecnoldgicas (foco da tecnologia central do produto,
fontes para aquisicdo da tecnologia e timing para introducéo das inovagfes tecnoldgicas) e as
estratégias de produto da empresa (linha de produtos, segmentos de mercado a serem
atendidos pelo empreendimento, como levar o produto até o mercado - canais de distribuicéo-,
caracteristicas dos produtos a serem priorizadas para enfrentar a concorréncia e atrair 0s
clientes e etc). No contexto do artesanato o Planejamento Estratégico de Produto orienta o
Processo de Desenvolvimento de Produto com relacdo aos potenciais recursos a serem
utilizados no sistema produtivo, de modo que, a organizacdo consiga alcancar suas metas.
Sendo estas produtos e servigos ou até mesmo resolucdo de problemas de carater social e de
sustentabilidade ambiental. Na figura 2 pode-se observar a representacdo de um fluxograma
gue contextualiza o Planejamento Estratégico de Produto de modo geral:
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FIGURA 2- Planejamento estratégico de produtos- Fonte:(Gestdo de desenvolvimento de produtos/ Daniel
Capaldo Amaral...[et al.]. So Paulo: Saraiva 2006)

No entanto, para a realizacdo de um planejamento consciente, deve-se definir o papel e
as metas da organizacdo. Logo em seguida, detalhar como sera a estratégia de acdo com base
no cenario encontrado e por ultimo realizar o planejamento estratégico do produto (estratégia
de linha de produtos). Este que é realizado através do desdobramento de um portfélio com
base nos dados do Planejamento Estratégico da organizacdo. Este planejamento é estruturado
por meio de questdes norteadoras como: Onde estamos? Para onde vamos? Como chegaremos
Ia? Temos capacidade para realizar isso? Como saberemos se estamos chegando 14?

Tendo em vista que é possivel personalizar o processo de planejamento estratégico,
dependendo do tamanho e da complexidade do sistema da organizagdo, fica viavel pensar
nesta estrutura para o setor do artesanato. Por exemplo: Empreendimentos de estrutura
extremamente simples podem realizar um unico plano estratégico contemplando desde sua
missao até a suposta linha de produtos.

O fato de adotar o procedimento de criar ou até mesmo revisar: a missao, 0 segmento
de mercado, as referéncias, o posicionamento do mercado, as competéncias, 0S recursos
necessarios e as metas. Torna o Planejamento Estratégico de Produto um importante suporte
de informacfes a fim de estrutura um portifélio de produtos alinhado as estratégias da
organizacdo. Desta forma, sendo possivel, basear corretamente 0s conceitos e processos de
criagdo de produtos artesanais. Permitindo minizar principios que vao de desencontro a
realidade da organizacdo e focar recursos em decisdes certas e prioritarias de modo a
aumentar o potencial dos processos, a visibilidade dos produtos e seu valor de mercado para
potenciais consumidores.
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4.1. Estratégia de design para o planejamento de portfélio de produto artesanal

Sabe-se, conforme anteriormente ja contextualizado, que o designer é o profissional
que possui condicdes de conhecer todo processo artesanal: particularidades técnicas, cultural
do local, ou seja, conhece totalmente o individuo ou a organizacdo com a qual esteja
envolvido através de diagndsticos constantes necessarios ao seu trabalho. Partindo desses
pressupostos e também da idéia de que o designer deve ser um facilitador de design que apdia
na traducédo da cultura, potencializa o uso da técnica, orienta na evolucéo e na transformacéo
da matéria-prima, ativa 0 processo de criacdo e concepcdo de novos produtos artesanais de
alto valor emocional e cultural. E que pensa no design como estratégia para o planejamento de
portfdlio de produto artesanal. Verificasse na figura 3 e 4 esquemas que mostram as fases do
desenvolvimento do produto e as quantidades de produtos processados com base no portfélio
e a estratégia envolvida no processo de decisao:

[ Pre >|Desenvo|viment:(>

Mercado A

P x

MercadoB /. ©

>

>
produtoC1_| S
produto C2 (congelado)

produto C3 | >
]_ produto C4 | »

produto C5 (cancelado)
produto C6 |

produto C1

produto C3

produto C4

L]

Mercado D

Portifélio
de
projetos

FIGURA 3- Desenvolvimento de produto com base no portfolio- Fonte:(Gestdo de desenvolvimento de
produtos/ Daniel Capaldo Amaral...[et al.]. Sdo Paulo: Saraiva 2006)

Estratégia de Mercado

Funil de Desenvolvimento

Mercado

AN

Estratégia Tecnolégica

FIGURA 4- Estratégias envolvidas no processo de decisdo -Fonte:(Gestdo de desenvolvimento de produtos/
Daniel Capaldo Amaral...[et al.]. Sdo Paulo: Saraiva 2006)
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Nota-se, 0 quanto & importante o portfolio, pois este € um suporte que permite
organizar idéias de produtos com base na estratégia da organizagdo e ainda consegue focar em
prioridades, aumentando o valor econémico da atividade e diminuindo desperdicios de
esforgos e recursos em projetos pouco confidveis. Assim permitindo que “poucos recursos”
ndo sejam o impedimento para se alcancar bons resultados nas atividades desenvolvidas.

Segundo, estudos na bibliografia de gestdo de desenvolvimento de produtos: sdo varias
as estratégias para se planejar um portifélio de produto e dentre estas o design é apenas uma
que consiste em dar o respaldo as caracteristicas de comunicacao e interface do produto com o
cliente. Tais estratégias sdo compostas por mensagens visuais, tactil e ergonémica do produto.
Assim permitindo criar conjunto de produtos com uma coeréncia de formas capaz de
configurar-se em imagens distintas para o consumidor ou até mesmo reforcar a identidade de
uma organizacdo. A metodologia de design permite tornar metas visiveis dentro do sistema
produtivo artesanal e para isto € necessario ter clareza do que se pretende atingir.
Compartilhando nos projetos uma coréncia identitaria com o que foi planejado pelo
empreendimento.

Portanto, o designer que estiver amparado ao recurso de Planejamento Estratégico de
Produto a fim de dar forma a um portifélio, estara se comportando com transparéncia em suas
tomadas de decisBes diante da organizacdo. O que fara a maioria dos envolvidos a persistirem
na manutencdo do sistema criado, no caso, o portfolio. Desta maneira minimizando falhas e
consolidando aspectos de qualidade e aprimorando as potencialidades a fim de alcancar as
metas desejadas em menor tempo.

4.2. Os beneficios em criar e gerenciar um portfélio que atendam os critérios
estabelecidos para o setor do artesanato no territorio brasileiro respeitando os
principios do nucleo produtivo

Determinado o cenario da producdo de artesanato fica possivel identificar o quanto
sera benéfico para as organizacGes se adotarem junto ao designer, a criacdo e gestdo de um
planejamento estratégico, de modo a contextualizar todo o processo de desenvolvimento de
produtos. Pois, segundo consultores da empresa pmtech de capacitacdo em projetos: o
gerenciamento de portfélio esta ganhando importancia como meio de ajudar as organizacgdes a
focarem nao somente no “fazer certo o trabalho”mas também no “fazer o trabalho certo”. Ou
seja, 0 ato de fazer torna-se estratégico conferindo vantagens quando existem dificuldades
com recursos financeiros e materiais como é o caso de muitas organizagdes de artesanato.

A partir de tal conhecimento é importante manter uma estreita coeréncia entre o que se
deseja em termos de resultados gerais, comerciais e financeiros, com a definicédo e priorizacdo
dos projetos. E isso que garante que a organizacao canalize seus esforcos de desenvolvimento
no essencial, evitando desperdicios e garantindo uma coeréncia entre a comunica¢do com 0s
colaboradores/ associados e clientes e o resultado concreto: os produtos. Se ha incoeréncia
entre mensagem e caracteristica dos produtos, fica evidente a fragilidade em atender os
clientes potenciais e difundir uma identidade que gera valor para o produto.

Portanto, de acordo com os conhecimentos que tangem o design no artesanato, 0
desenvolvimento de projeto de produto integrado com a estratégia da organizagdo €
fundamental para garantir que sejam atendidas e superadas as expectativas dos clientes. Mas,
também que se atinja os clientes certos, de interesse do empreendimento. E ainda permita que
a proposta da organizacdo pareca clara para o seu publico-alvo, dentro de um estilo proprio
capaz de diferencia-la e atribuindo uma vantagem competitiva dificil de ser imitada: a
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vantagem competitiva por meio do desenvolvimento de produto “estratégico”. Assim, 0
projeto alinhado as metas estabelecidas, facilita que os recursos se multipliquem de maneira
sustentavel em diferentes dimensdes sejam elas: estética, sociais ou econémica.

5. Conclusdo

Conclui-se que a atuacdo do designer com prévios conhecimentos da engenharia de
producdo, no caso, 0 planejamento estratégico do produto refletindo na criacdo e gestdo do
portfélio permitira aos beneficiados a participacdo em adequadas acfes de: capacitacdo e
desenvolvimento, interpretar estudos mercadologicos e a ter um suporte (o portfolio) a ser
aprimorado constantemente através do desenvolvimento de produto e seus processos
produtivos. Sendo aonde estd 0 segredo de um Otimo desenvolvimento de produto,
garantindo que as incertezas sejam minimas por meio da qualidade das informacdes, e que, a
cada momento de decisdo, exista um controle continuo dos requisitos a serem atendidos e uma
vigilancia das possiveis mudancas ocorridas no mercado ou nas proprias metas do
empreendimento. E isso somente podera ser efetivamente realizado se o planejamento
estratégico de produto junto ao portfélio estiverem em consonancia com 0s principios
particulares de cada organizacéo artesanal.

Destaca-se entdo, a importancia da metodologia de design enfatizar parte de seus
esforgos na gestéo a fim de auxiliar de forma diferenciada em processos produtivos e criativos
gue também sdo entendidos por designers. Desta maneira é possivel fazer escolhas de
decisbes fundamentadas, tornando o design uma ferramenta que possibilita mais do que a
elaboracdo de produtos, passando a ser um método a ser aplicado para melhorar condi¢des de
vidas e até inovar estratégias de organizagdes, assim sendo, 0 que chama-se de Design
Thinking. Ficando entdo, este assunto, como sugestdo para futuras pesquisas.

Portanto, visa-se com essa introducgdo tetrica, fortificar as iniciativas do setor do
artesanato, de modo que, estas possam aproveitar estratégicamente das condi¢des que Ihe sdo
oferecidas em contexto global e local.
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